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9.2.2 配置virtual server功能后公网侧PC连接不到网关配置的FTP、HTTP服务。
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Description

测试步骤：

1、PPPoE路由WAN连接模式-管理平台配置智能网关的Virtual Server功能。

2、LAN1口连接的PC上运行FTP Server软件。

3、在公网侧的某主机上通过FTP、HTTP软件，登录智能网关的IP地址，检查是否可以正常进行上传/下载文件；

4、IP路由WAN连接模式-管理平台配置智能网关的Virtual Server功能。

5、LAN1口连接的PC上运行FTP Server软件。

6、在公网侧的某主机上通过FTP、HTTP软件，登录智能网关的IP地址，检查是否可以正常进行上传/下载文件；

预期结果：

1、公网侧主机可以通过FTP、HTTP方式正常访问LAN侧主机的FTP Sever、HTTP Sever，即上传/下载文件正常；

实际结果：

1、PPPoE路由WAN连接模式下公网侧主机可以通过FTP正常访问LAN侧主机的FTP Sever，无法访问HTTP Sever。

2、IP路由WAN连接模式无法连接访问LAN侧主机的FTP Sever、HTTP Sever。

History

#1 - 07/30/2025 17:39 - tingwei huang

- Status changed from New to Feedback

- Assignee changed from tingwei huang to 伟 何

http server我这边验证可以访问，确认下是不是端口配置错了，internalport配置为80。我们的ipoe环境，两个网关需要配置成不同的vlan，wan侧才能通信。
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