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5.7.1诊断 VoIP仿真诊断测试主叫测试结果一直false，原因显示NoDailTone，网关被叫不能拨通，另外问题单

07/25/2025 09:52 - 天文 刘

Status: New Start date: 07/25/2025

Priority: Normal Due date:  

Assignee: Ali Dong % Done: 0%

Category:  Estimated time: 0.00 hour

Target version:  Spent time: 0.00 hour

测试版本: 2025-07-24 15:52:26 复现概率: 100%

Description

测试步骤

1)智能网关与管理平台的连接正常；

2)管理平台下发命令要求智能网关设备在路由WAN上进行Ping诊断测试；

3)在管理平台上检查诊断测试结果；

4)管理平台下发命令要求智能网关设备在路由WAN上进行Traceroute诊断测试；

5)在管理平台上检查诊断测试结果；

6)管理平台下发命令要求智能网关设备在路由WAN上进行PPPoE仿真诊断测试；

7)在管理平台上检查诊断测试结果；

8)管理平台下发命令要求智能网关设备在路由WAN上进行DHCP仿真诊断测试；

9)在管理平台上检查诊断测试结果；

10)管理平台下发命令要求智能网关设备在路由WAN上进行VoIP仿真诊断测试；

11)在管理平台上检查诊断测试结果；

12)管理平台下发命令要求智能网关设备在路由WAN上进行HTTP下载仿真诊断测试；

13)在管理平台上检查诊断测试结果，并通过管理平台查询开始下载时间，结束下载时间，以及下载文件大小，并据此计算下载速率。

预期结果

步骤3）、5）、7）、9）、11）、13）中，智能网关设备成功进行诊断测试并返回诊断测试结果，消息交互流程如图5-9所示，并在步骤13）中，记录计算的HTTP仿真下载速率。

实际结果

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.TestType    xsd:string    Caller

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.CalledNumber    xsd:string   

18222222222

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.DailDTMFConfirmEnable   

xsd:boolean    TRUE

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.DailDTMFConfirmNumber   

xsd:string    #

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.DailDTMFConfirmResult    xsd:string  

false

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.Status    xsd:string    Testend

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.Conclusion    xsd:string    Fail

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.CallerFailReason    xsd:string   

NoDailTone

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.CalledFailReason    xsd:string

InternetGatewayDevice.Services.VoiceService.1.PhyInterface.1.Tests.X_CMCC_SimulateTest.FailedResponseCode   

xsd:unsignedInt    0
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